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Produktivitet i IT-utvikling
Hva sier forskningen om forskjeller i produktivitet, hva de kommer

av og hvordan man finner de mest produktive?

Magne Jørgensen

Scienta
&

SimulaMet
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www.cw.no/hva-andre-mener-
karriere/femti-feit-og-ferdig-eller-stadig-
mer-produktiv/732981
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Vanlig innvending. .. som jeg like godt tar med en gang ;-)

Ja, det er mye annet som er mer viktig enn produktivitet, men ...
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Noen grunner til å ha et forhold til og forsøke å 
måle/evaluere/forbedre produktivitet i IT-utvikling
• Det åpenbare: 

• Øker vi produktiviteten så tar ting kortere tid og koster mindre
• Kan vi velge, så vil vi heller ha en utvikler/team/leverandør med høy enn en med lav 

produktivitet
• Kunnskap om produktivitet trengs for å kunne estimere kostnader og tid

• Det mer skjulte
• Det er en tendens til å bli bedre på det man evalueres på. Evalueres man på budsjettkontroll 

men ikke på produktivitet, så kan det gi lav produktivitet. God budsjettkontroll henger litt 
for ofte sammen med lav produktivitet (ref. Parkinsons lov)

• Det vanskelige
• Hvordan evaluere og forbedre produktiviteten uten at det går ut over noe annet?

•Hva i all verden er egentlig «produktivitet» i IT-
utvikling?
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PRODUKTIVITET
=

OUTPUT/INPUT

Produktivitetsfaktorer 
og merforbruk målt mot estimat er noe annet
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Kjernen i problemet: Hva mener vi med «output»-
delen av produktivitet
• Verdiskaping/gevinster/nytte?
• Da blir produktivitet  det samme som «avkastning på investert 

kapital» og lønnsomheten til «business case» bestemmer 
produktivitet.

• Levert funksjonalitet (f eks målt som funksjonspoeng)?
• Skiller dårlig mellom lav/høy kompleksitet, kvalitetsforskjeller m.m.

• Vi har dessverre ingen gode målestørrelser på «output» av IT-utvikling, 
og enda mindre noe gode måter å måle alle typer bidrag til output.

• Hva gjør vi? Vi trenger kunnskap om produktivitet!
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To metoder som likevel går an å bruke - i alle fall 
for forskere - for å måle (relativ) produktivitet
• Gi samme oppgave/prosjekt til flere 

utviklere/team/organisasjon og se på forskjeller i bruk av 
arbeidsmengde
• Finn sammenlignbare oppgaver («benchmarks-oppgaver») 

gjennomført av ulike utviklere/team/organisasjoner

(I noen operative sammenhenger så kan – og har – den siste metoden 
blitt brukt.)
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Produktivitetsforskjeller på 
team/firma-nivå
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Seks firma (alle med svært god score fra tidligere 
kunder og gode cv-er)som alle ga oss tilbud og 

utviklet det samme systemet – med oss som kunde.

Tilbud og estimater ...
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... og her er hvordan det gikk 
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IT-utviklere og testere varierer relativt
lite i lønn

witted.com/blog/software-freelancing/lonnsniva-for-utviklere-
i-norge-2023

Hvor mye varierer de i produktivitet mhp å 
løse programmeringsoppgaver?
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Anta at du gir 1000 utviklere samme middels 
komplekse oppgave. Hvilken av fordelingene tror best 
gjenspeiler mengde arbeid (antall timeverk) for å løse 

oppgaven med akseptabel kvalitet?

A) Høyreskjev (lang hale mot høyt arbeidsforbruk), B) Symmetrisk, 
C) Venstreskjev (lang hale mot lavt arbeidsforbruk)

A B C
Timeverk Timeverk Timeverk

# # #
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Fordeling på arbeidsmengde brukt 
på samme oppgave (21 ulike 
oppgaver/prosjekter)

Høyreskjev.

Lognormal bruk av arbeidsmengde.

(som gir lognormal fordelinger på 
produktivitet)
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Anta at du har de samme 1000 utviklere som nå løser 
oppgaver av lignende størrelse og kompleksitet (men de 

rekker naturlig nok ulikt antall oppgaver). 
Hvilken av fordelingene tror best gjenspeiler 

antall oppgaver løst i løpet av år?
A) Høyreskjev (lang hale mot høyt antall oppgaver løst), 

B) Symmetrisk, C) Venstreskjev (lang hale mot få oppgaver løst)

A B C
Antall oppg. Antall oppg. Antal oppg.

# # #
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Eksempel på konsekvens

Dersom vi går fra en tradisjonell 
(og dårlig) rekrutteringsmetode til 
en høy-valid metode 
(utprøvingsbasert, strukturerte 
intervjuer, flere typer tester) ...

og kan velger blant de 30% som 
gjør det best ...

så vil vi (norske forhold) øke 
verdiskapningen med en faktor på 
2.6.

(gjør egne beregninger på:

tinyurl.com/bcg-recruitment)
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Hvordan finner man de mest (og 
unngår de minst) produktive – 
og hvor lønnsomt er det med 
bedre rekrutteringsprosesser?
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Hvordan ikke gjøre det ...

• Vektlegge lengde erfaring, om de er senior eller junior-utviklere, 
lengde på utdannelse og annen CV-basert informasjon. Disse har en 
svært lav validitet (korrelasjon med faktisk produktivitet på kun ca. 
10%)
• Ustrukturerte intervjuer har litt høyere korrelasjon (20%), men 

fortsatt for svært lav validitet.
• Her ser vi en stor «overtro» på egne evner til å avdekke kompetanse og 

produktivitet gjennom intervjuer.
• Vektlegge om en person estimerer høyt eller lavt for å gjennomføre 

en oppgave
• Dunning-Kruger effekt: De som vet lite, vet også lite om hvor lite de vet.
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Hva virker (bedre)
• Ingen metode for rekruttering er svært god! (Kanskje unntatt å faktisk 

bruke «prøvetid» på noen måneder effektivt for å teste flere.)
• Det som fungerer best (mange undersøkelser, få fra IT-utvikling) er

Kombinasjoner av disse kan gi validitet (korrelasjon) opp til 70-80%.
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Hvor mye kan man tjene på å 
forbedre rekrutteringen
Her bruker jeg del velkjente (;-)) Brogden-Cronbach-Gleser (BCG) modellen
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Vi antar en lineær sammenheng mellom test-score og ytelse (verdiskapning), 
bruker standard regresjonsanalyse, gjør noen statistiske transformasjon, og vipps så 
har vi et uttrykk der forbedring i verdiskapning i all hovedsak er en funksjon av 
validitet til test (korrelasjon mellom test-score og ytelse, rXY), variasjon i 
verdiskapning (SDy), og hvor selektive vi er i utvelgelsen (p).
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Da kan vi f eks regne ut at vi - ved en 3 års ansettelse – får en

gevinst på ca. 450.000 NOK (38.000 Euro) ved å gå fra lav (20%) til 
høy (50%) validitet i rekrutteringen, antatt en normal 
produktivitetsfordeling, norske forhold på verdiskapning per utvikler, 
og kun rekruttering blant de med 30% best evaluerings-score. 
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Det vi vet med rimelig sikkerhet om produktivitet i IT-utvikling ...
• Vi har i de aller fleste tilfeller ingen gode metoder for å måle produktivitet i IT-utvikling 

(Mangler mål på «output»)
• For å få til gode produktivitetsmålinger må vi sammenligne kostnader for «samme» output (-> 

trenger kontrollerte undersøkelser)
• Vi klarer ikke å prise konsulenter relativ til den nytten de leverer

• Forskjellene i produktivitet er typisk store, både på individ, team og organisasjonsnivå.
• Hvor store forskjellene er avhenger av mange faktorer. På individnivå, og middels vanskelige 

programmeringsoppgaver så vil typisk de 20% mest produktive levere 40-50% av leveransene.

• Distribusjonen av produktivitet er høyreskjev og trolig «lognormal»
• «Synergi» (produktet er mer enn summen av delene) mellom faktorer som gir produktivitet

• Det er mye å spare på gode rekrutterings- og seleksjonsrutiner. 
• Ingen enkeltmetode for rekruttering er veldig bra (korrelasjon med ytelse lavere enn 0.5), men flere 

sammen gjør at validiteten kan bli bra (korrelasjon mellom 0.6 og 0.7).
• Gode metoder inkluderer: strukturerte intervjuer, «work sampling testing», «job knowledge tests», 

«cognitive biodata», kognitive tester og «integrety testing».
• Lite effektive metoder inkluderer: «ustrukturerte intervjuer», lengde erfaring og lengde utdannelse.
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The end is here ...
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Flere måter å måle produktivitet på i denne oversikten. De viktigste:
1) UDE: Function points/timeverk (ADE: Funksjonspoeng justert for kompleksitet)
2) WA (Work Avoidance): Linjer kode/timeverk
3) MBTE: Benchmark-oppgave (alle teamene gjør – eller estimerer - samme vedlikeholds-oppgave i sitt 

utviklingsmiljø) og tiden måles.
4) Hovedfunn: a) Store produktivitetsforskjeller (10x forskjell i output – målt i function points - per timeverk, 

UDE, og 6x for ADE). Størst forskjeller mellom, men også en del innenfor, samme utviklingsmiljø. Verktøy 
betyr trolig mye for produktivitet. B) Enda større produktivitetsforskjeller med utgangspunkt i 
«benchmarksoppgaver» (estimat av »samme» utvidelser). Helt opp til 35x! Her kommer også forskjeller i 
hvor enkle systemene er å utvide kraftig med.

An empirical study of the correlation 
between development efficiency and 
software development tools
M Jørgensen, SS Bygdås - Telektronikk, 
1999

Budskap:
1) Det er mulig å måle produktivitet.
2) Målingene bør ha et formål
3) Resultatene er vanskelig å tolke og 

er en kombinasjon av individuell og 
team-»skill», utviklingsmiljø, «IT-
løsning» og mange eksterne 
faktorer (som kunde/produkteier ..)
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Livet er for 
kort til å tygge

If you want something done, 
give it to a busy man (Sturges)

Trond Viggo Torgersen

Mange mener noe 
om produktivitet
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https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=13308456337942760719&btnI=1&hl=en
https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=13308456337942760719&btnI=1&hl=en
https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=13308456337942760719&btnI=1&hl=en
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Lykke (fornøydhet) og produktivitet
er nært knyttet sammen

The Cantril Self-Anchoring Scale: “Think of a ladder, with the best possible 
life is a 10, and the worst possible life being a 0. Where would you put your 
own life on this ladder?”
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Ikke kom og si at rikdom ikke er viktig for et lands lykke

28



17.09.2024

15

“… 10% increase in ICT investment leads to a 0.6% increase in 
growth”
«… the growth impact of ICT has grown over time.”
«… ICT as a General Purpose Technology enables subsequent 
innovations.”

Investeringer i IT-utvikling à Høyere produktivitet à
Mer velstand à Mer fornøyd befolkning

Introduction of ICT has had a larger effect on productivity than 
steam, and at least a similar impact to that of electricity.
Crafts, Nicholas, The Solow Productivity Paradox in Historical Perspective (January 
2002). CEPR Discussion Paper No. 3142.
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