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Forstå prosjektet





Oppsummering

Veldig komplekstLite komplekst

Mange testere Få testere

Få utv. team Flere utv. team

Lite tidspress Høyt tidspress

Smidig Vannfall

Høy test.komp. Lav test. komp.

Samlokalisert Geografisk spredt

KonflikterHarmoni

PolitiskIkke politisk

Gjenbruk/Kjent Alt nytt

Godt. dokumentert Dårlig dokumentert 

SamfunnskritiskLite kritisk
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Utfordringer
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• Hva er politikk? Har alle samme forståelse

• Prestisje, tap av anseelse

• Sunk cost fallacy

• “Historiefortelling”

• Feil blir pyntet på eller dysset ned

• Fargen på rapporteringen endres

• Tidsfrister viktigere enn kvalitet

• Ulike grupper med ulike motiv

HøyTeknisk kompleksitet

Høy
«Politiske» prosjekter



• Leverandør/kunde-problematikk

• Bindinger mot en svak kontrakt

• Vanskelig å avslutte «exit klausul»

• Dårlig endringshåndtering  

«Politiske» prosjekter
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Personlige
egenskaper



Deg i rollen
Streng Mild

Introvert Ekstrovert

Mikrostyring Makrostyring

TilpasningsdyktigÆsj. Enda en endring

KommunikativLite kommunikativ

KonflikthåndterendeKonfliktsky

«Hands-on» tester Kun testledelse

Elsker dokumentasjonHater dokumentasjon

DomenekompetanseLav kompetanse

Tar ting personlig Emosjonell distanse



Domenekompetanse

Introvert

Elsker dokumentasjon

Tar ting personlig

«Hands on»  tester

Streng

Mikrostyring

Tilpasningsdyktig

Kommunikativ

Konflikthåndterende

Lav kompetanse

Lite kommunikativ

Ekstrovert

Hater dokumentasjon

Mild

Makrostyring

Kun testledelse

Emosjonell distanse.

Æsj. endring

Konfliktsky

Deg i rollen



Emosjonell 
distanse
• Unngå å bli utbrent! 

• Søvn, ernæring, trening, sosialt

• Skille jobb og privat

• Styr forventningene

• Rolle og ansvarsbeskrivelser, men del 
kompetanse

• Streb alltid etter å ha forankring i 
ledelsen

• Delegering

• Be om hjelp og etabler nettverk som 
kan hjelpe deg



Forlate skuta…
Frivillig

• Mot dine etiske verdier

• Føler at du ikke blir hørt

• Konflikter

• Miste motivasjon/energi

• Ulovlig virksomhet

• Korrupsjon

Ufrivillig

• ..eller du blir sett på den som er for 
negativ og illojal og du får fyken

Alltid forlat skuta på en ryddig måte
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Tiltak



Lære fra andre prosjekter



Verktøykasse for vanskelige 
prosjekter

Picture: http://www.seangallo.com

Forstå prosjektet

http://www.seangallo.com/
http://www.seangallo.com/


Utfordring

Konsekvens

TiltakEffekt



Skifte ut saksbehandlingssystemU
Brukere kritiske, ønsker ikke endring, 
misnøye, ikke hørtK

• Testleder kan med fordel fasilitere
• Opplæringsprogram
• Viktig at brukere er med helt fra starten
• Fokus på tett kommunikasjon og 

dialog  
• Bidra i testingen

T
1



For mange feil fra ekstern leverandørU

Stadige forsinkeleser pga. mange rettelserK
• Gjennomføre grundige rotårsaksanalyse
• Ny gjennomgang av kravene
• Innsyn i testene til leverandør
• Kan leveransene gjøres mer agile
• Andre virkemidler. Bøter ol.
• Samlokalisering

T
2



For mange feil havner i produksjonU
Kundeklager, kø på kundesenteret, tap av 
kunder, negative omtale i media. Økte 
kostnader

K
• Øke graden av automasjon
• Frigjøre ressurser for manuell utforskende 

testing
• Øke testomfanget
• Tilstrekkelig med kompetanse?
• Langsom utrulling
• Rotårsaksanalyser, avdekke svakheter i 

utviklingsprosessen.

T
3



Samarbeidsproblemer og konflikter.U
Misnøye, folk slutter. Dårligere motivasjon, ytelse 
og kommunikasjon. Flere feil og misforståelser.K

• Tidlig varsling og intervensjon
• Psykologisk trygghet og åpenhet
• Klare spilleregler og normer
• Megling og strukturert dialog
• Felles mål
• Lederansvar

T
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Presset på tidU
Får ikke gjennomført testingen som planlagt og  
feil blir ikke oppdagetK

• Utforskende testing
• Enda mer fokus på risikobasert testing
• Flere testere. Men må være kompetente
• Dokumenter risiko for ikke gjennomførte 

tester
• Forlenge tidsfristen

T
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U

• Kan være vanskelig å endre
• Fortelle om de økonomiske fordelene 

og faren for tap av omdømme 
• Tydeliggjøre fremtidig risiko og 

kostnader
• Opplæring og kursing
• Innhent eksperter

T
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Lite forståelse og motivasjon for testing 
fra ledelsen



Takk for at du hørte på!
Spørsmål?
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